
Звiт
щодо внутрiшпьоi оцiнки якостi надання соцiальних послуг комунальним закладом

кЩентр надання соцiальних послуг ТроiцькоТ сiльськоТ ради Павлоградського району
fiнiпропетровськоi областЬ> за перiод з 01.01.2025р. пО 3l.|2.2025p.

Комунальний заклаД KI-[eHTp надання соцiальних послуГ ТроТцькоi сiльськоi ради
Павлоградського району Щнiпропетровськоi областi> (далi - I]eHTp) е комплексним закладом

соцiального захисту населення, дiяльнiсть якого спрямована на надання соцiальних послуг

особам та сiм'ям, якi перебувають у складних життсвих обставинах, н€UIожать до вразливих груп

населення та потребують сторонньоi допомоги.
Вiдповiдно до потреб населення Щентр надае TaKi соцiальнi послуги:
о догляд ВДоМа;
. стацiонарний догляд;
. соцiальний супровiд сiмей/осiб, якi перебувають у складних життсвих обставинах;

. кризове та екстрене втручання;
о Консультування;
о посер€дництво;
. медiацiя;
. соцiальна профiлактика;
. представництво iHTepeciB;
. iнформування;
. соцiальний супровiд сiмей/осiб, у яких виховуються дiти-сироти та дiти, позбавленi

батькiвського пiклування.
Соцiальнi послуги надаються мешканцям Троiцькоi громали, а oKpeMi послуги (логлял

стацiонарний- жителям Вербкiвськот, Межирiцькот, Богданiвськоi територiальних громад

Павлогралського району; догляд вдома - жителям БогданiвськоI громали (до жовТня2025 року)
вiдповiдно до укладених договорiв та чинного закOнодавства.

Упроловж 2025 року Щентром надано соцiальнi послуги 337 особам.

У cTpyKTypi I_(eHTpy функuiонують три вiддiлення:
вiддiленнЯ соцiальнОi допомоГи вдома, яке надало соцiальну послугу (догляд вдома> l31

особi, серед них 126 громалян похилоiо BiKy та 19 осiб з iнвалiднiстю;
вiддiлення стацiонарного догляду для постiйного або тимчасового проживання, яке

надаJIо соцiальнУ послугУ кстацiонарний догляд) 40 особам, серед них 36 громадян похилого

BiKy, 12 осiб з iнвалiднiстю та l внутрiшньо перемiщена особа;

вiддiлення соцiальноi роботи, яке охопило соцiальними послугами74 сiм,i7lбб осiб, у яких

виховустЬся7| дитина, з них 28 сiмеЙ перебувають у складних житт€вих обставинах.

Послуги кризового та екстреного втруйання отримаsм2 ciM'T, соцiального супроводу -27
сiмей (з них б сiмей, у яких виховуються дiти-сироти та дiти, позбавленi батькiвського

пiклування), консультування - 42 ciM'T, iнформування-74 сiм'i.
Протягом року фахiвцями проведено 107 i'нформацiйно-просвiтниЦьКих ЗаХОДiВ ЩОДО:

. фtlрмування батькiвськоIкомпетентностi;

. пiдвrщення обiзнаностi батькiв i пiдлiткiв щодо здоров'я та гiгiсни;

. запобiгання торгiвлi людьми та домашньому насильству;

. надання психологiчноiдопомоги;

. профiлактики конфлiктiв та правоIIорушень серед молод1 тощо.

Заходами охоплено 1275 oci6.
при вiддiленнi соцiальноi роботи функчiонуе пункт соцiа-ltьно-психолОГiЧНОТ ДОПОМОГИ

особам, якi постраждали вiд домашнього насильства та./або насильства за ознакою cTaTi. Пункт

забезпечус надання психологiчноi пiдтримки, консультування, iнформування про IIрава

по.rрu*д-их осiб та можлиВi видИ допомоги. Фахiвцi ЩентрУ сприяютЬ отриманню необхiдноi

правъвоi, соцiальнот та психологiчнот допомоги, взасмодiють iз полiцiсю, службами у справах



дiтей' закЛаДаМи охорони здоров'я та iншими сУб'сктами взасмодiI У сферi ЗаП. _. _протидii домашньому насильству.
З метоЮ забезпеченнЯ мешканцiв вiддалених населених пунктiв TpoittbKc - -

соцiа'тьними ПосЛУГаМи (натУра'тЬна ДоПоМоГа Та ДоГЛяД ВДоМа) У грУднi 2025 poKr _ _сiльською радою прийнято рiшення про створення мобiль"оТ соцiа,riноТ служби.На виконання постанови Кабiнету Йнiстрiв УкраТни вiд 01,0б.2020 },Гs j--затвердження Порядку проведення монiторингу надання та оцiнки якостi соцiа-гtьних п.. -
наказУ MiHicTePcTBa соцiальноi полiтики-укрЬiни вiд 27.12.2оlз Nъ 90;"Б;';;;;;. _Метоцичних рекомендацiй з проведеН"" п,tоrlrорингу та оцiнки якостi соцiальних ПLr.. - -
I-{eHTPi ПРОВеДеНО ВНУТрiшню очiнку якостi ,uдurпо соцiальних послуг ," ;;;;;;; о i'cji _ _ ,з1.12.2025,

ВнутрiшнЯ оцiнка якостi проводилась вiдповiдно до наказу директора L{eHTp-, : _24.0З,2026 }lЪ 52, яким було.ruоре".о комiсiю з проведення внутрiшньоi оцiнки якостi. _. ,-заходiв з проведення внутрiшньоi оцiнки якостi .urЪ.роrп.но наказом вiд 03,04.2026 м бо,Пiд час проведення оцiнювання:, здiйснювався аналiз особових справ отримувачiв соцiальних послуг;, Проводилось анкетування та опитування отримувачiв соцiальнr* noa,,ry.;. вивчсLпись звернення та скарги громадян;. проводились спiвбесiди з прачiвниками i_{eHTpy;, аналiзувалось дотримання державних стандартiв соцiальних послуг.

оцiнювання проводилось за такими показниками:. адреснiсть та iндивiдуальний пiдхiд;. результативнiсть;. свосчаснiсть;
. доступнiсть та вiдкритiсть;. ПоВаГа до гiдностi отримувача соцiальноi послryги;. професiйнiсть.

Соцiальна послуга <<flогляд вдома))

вiддiлення соцiальноi допомоги вдома надас соuiальну послугу (догляд Вдома)) особа_r:похилого BiKy, особам з iнвалiднiстю, особам з тяяtкими формами захворювання (у TOMr' чltс_,iДО ВСТаНОВЛеННЯ iНВаЛiДНОСТi), ЯКi Не ЗДаТнi (частково нездатнi) до Ъамообслуговування iпотребують постiйнот сторонньот допомоги на дому,
Протягом 2025 рокУ надiйшло 17 звернень rцЬдо отримання соцiальноi послуги ((дог_lя_]вдома). Yci звернення задоволено.
особовi справи отримувачiВ поihуги мiстять необхiдний пакет локументiв, iндивiдlа--tьнrплани надання соцiальноi послуги та договори про надання соцiальноТ nb.ny.".Соцiальнi послугИ надаютьсЯ вiдповЙно'до iндивiдуальних потреб отримувачiв. здотриманням принципiв адресностi та iндивiдуального пiдходУ.
За резульТатамИ опитуванНя отримуВачiв соцiаЛьноi поспУги встановлено високий piBeHbзадоволе'ностi якiстю надання послуг, Скарг щодо роботи соцiальних робiтникiв не надходи,-,о.працiвники видiлення дотримуються етичних норм поведiнки, забезпеч\,ютьКОНфiДеНЦiЙНiСТЬ iНфОРМацiТ та поважають гiднiсть отримувачь соцiап"пr"'поaпr-j-""",""
середнс навантаження на одного соцiального робiтника становить 7 осiб.
9оцiал"нi робiтники проходять профiлактичнi медичнi огляди,
ПровiдниЙ фахiвецЬ iз соцiальНоi допомоги вдома пройшла атестацiю у KBiTHi 2025 року таприймас участь у тренiнгах i ceMiHapax.
пiд час проведення внутрiшньоi оцiнки якостi встановлено потребу в оновленнiвелосипеДiв соцiальНих робiтникiв у зв'язку iз закiнченням строку Тх експлуатацii.ВисновоК: якiстЬ наданнЯ соцiальноi послугИ (догляД вдома) вiдповiдас рiвню <<добре>,



Соцiальна послуга <<Стацiонарний доглядD
Вiддiлення стацiонарного догляду для постiйного або тимчасового проживаншI наДаС

сочiальнУ послугУ кстачiонаРний доглЯд> особаМ похилогО BiKy та особам з iнвшliднiстю, якi
втратили здатнiсть до самообслуговування i потребують цiлолобового стороннього догляДУ.

У вiддiленнi стацiонарного догляду для постiйного або тимчасового проживання cTBopeHi

напежнi умови для проживання отримувачiв соцiальноi послуги. Примiщення вiдповiдають
санiтарним та протипожежним вимогам. I_[ентральний вхiд облаштований пандусом, кнопкою
викJIику персоналу та схiдцевим пiдйомником для безперешкодного доступу маломобiльних
громадян. Водночас у вiддiленнi вiдсутне укриття. З метою забезпечення безпе,*rих умов
перебування пiдопiчних i персоналу розроблено проектно-кошторисну документацiю ЩОДО

реконструкшiт булiвлi з улаштуванням споруди подвiйного призначення iз захисними
властивостями протирадiацiйного укриття

З кожниМ отримуваЧем соцiаЛьноi посЛуги уклаДено догоВiр про надання соцiальноi
послуги, складено iндивiдуальний план надання послуги.

отримувачi соцiальноi послуги забезпеченi належним доглядом, харчуванням, медичним
супроводом та соцiально-побутовими послугами

ПрашiвниКи вiддiлеНня дотриМуютьсЯ принчипiв гуманного ставлення, поваги до честi та

гiдностi пiдопiчних. Випадкiв жорстокого або дискримiнацiйного поводження не виявлено.

Щентр мае лiцензiю на провадження господарськоТ дiяльностi з медичноi практики. Yci
пiдопiчнi укл.rли деклараuii iз сiмейними лiкарями.

Медичнi сестри проходять безперервний професiйний розвиток.
праuiвники вiддiлення забезпеченi засобами iндивiдуального захисту, проходять медичнl

огляJIи.
У вiддiленнi стацiонарного доглялу потребуе вирiшення питання облаштування УкриТТЯ ДЛЯ

забезпечення безпечного перебування пiдопiчних та працiвникiв в умовах воснного стану.

Висновок: якiсть надання соцiальноТ послуги <стацiонарний догляд> вiдповiДас РiвНЮ
<<задовiльно>>. l

Вiддiлення соцiальноi роботи надас TaKi соцiальнi послуги:

Соцiальна послуга <<Соцiальний супровiд сiмей/осiбо якi перебувають у ск.ЦаДнIrХ

житт€вих обставинах>>
Соцiальна послуга надастьсЯ сiм'яМ та особам, якi не можуть самостiйно подо;rати або

мiнiмiзувати наслiдки складних життсвих обставин.
оцiнка потреб отримувачiв соцiальноi послуги здiйснюеться iндивiдl,а-iьно. За

результатами оцiнки складаються iндивiдуальнi плани соцiального супроводу.
Фахiвцi iз соцiальноТ роботи здiйснюють систематичне вiдвiдування сiмеЙ. проВо.]ЯТЬ

профiлактичну, консультативну та iнформацiйно-роз'яснювальну роботу.
Пiд час оцiнювання встановлено, що отримувачi соцiа_llьних послуг задоВо.lенi якiсТЮ

надання послуг. Скарг не надходило.
ПраЦ.iвники вiддiлення дотримуються принципiв конфiденчiйностi, To-1epaHTHocTi та

iн:ивiд_ча--тьного пiдходу до KolKHoT ciM'i.
BltcHoBoK: якiсть надання соцiа_ilьноТ послуги ксоцiатtьний супровi: сirrеii Осiб. ЯКi

перебl вають }/ складних життсвих обставинах) вiдповiдас рiвню <qобре>>.

Соцiальна послуга <<Кризове та екстрене втручання))
Соцiа-lьна пос-.Iуга надастьсЯ особаМ та сiм'ям, якi перебувають 1,крllзовii,t сitтlашii та

потребlють терrtiнового втручання.
Фахiвцi Центрr' оперативно реагують на випадки до1\,{ашнього HacII-1bcTBa. ,r,орстокого

повоJ,^.ення. загроз}t життю та здоров'ю отримувачiв послуг.



психологlчна пiдтримка, iнформацiйна допомога, сприяння
охорони здоров'я, службами у справах дiтей та iнш1,l_rпr

ВисновоК: якiстЬ наданнЯ соцiальноi послуги (кризове та екстрене втручання> вiдповiдае
рiвню <<задовiльно>>.

J
Соцiальна послуга <<Консультування)

отримувачам соцiальних послуг забезпечуеться до.rоrоi^ у вирiшеннi складних життсвIII
обставиН шляхоМ наданнЯ iнформацiйноiпiдтРимки, консультацiй, роз'яснень щодо соцiальнrпi
праВ i гарантiЙ, психолОгiчноi пiДтримки та визначення можливих шляхiв вирiшення
.проблемних питань.

Соцiальна послуга надаетьсЯ вiдповiднО до потреб отримувачiв, iз дотриманням принципiв
ДОСТУПНОСТi, КОНфiДеНЦiйностi, поваги до гiдностi оiоби та iндивiду*urо.о пiдходу. ФЪхiвцяrrн
своечасно проводиться iнформувЕlння, консультування та, за необхiдностi, перена.rрuuпar"" rоiнших установ, органiзацiй чи спецiалiстiв.

надання соцiальноi послуги здiйснюсться у вiдповiдностi до вимог чинного законодавства
та Щержавного стандарту соцiальноi послуги консультування. Отримувачi послуг забезпечеrri
НеОбХiДНОЮ iНфОРМаЦiеЮ Та пiдтримкою для подолання або мiнiмiзацii складних життеви]\
обставин.

у звiтному перiодi вiдбулося звiльнення психолога закладу, у зв'язку з чим частина
консультацiйниХ заходiВ тимчасово здiйснювалася iншими бахiвчями, що певною мiрою
вплинуло на забезпечення надання психологiчноi пiдтримки отримувачам соцiальних no."j-..

Висновок: якiсть надання соцiальноi послуги uKo"cynuryuunn"r' вiдповiдас рiвню'<лоб!ео.

Соцiальна посJryга <<Соцiальний супровiд сiмей/осiбо у яких виховуються дiти-сиротп та
дiти, позбавленi батькiвського пiклуuu""rri

Соцiальна послуга надаеться сiм'ям ,u о"обuJ, у яких виховуються дiти-сироти i лiти.позбавленi батькiвського пiклування, з метою забезпечення належних умов для проживання.
виховання, розвитку та захисту прав дiтей, а також попередження виникнення склаltних
життевих обставин.

Пiд чаС наданнЯ послугИ фахiвцямИ проводиться оцiнка потреб сiплей, здiйснюеться
консультУвання, психологiчна пiдтримkа, сприяння в отриМаннi соцiальних, медичних, ocBiTHix
та iнших послуг, контроль за належним угриманням i вихованням дiтей, а також допомога увирiшеннi соцiально-побутових питань.

соцiальний супровiд здiйснюеться вiдповiдно до iндивiдуальних потреб сiмей, iз
дотримilнНям IIринцИпiв конфiДеriцiйн'Остi, доступностi, адресностi та коrппек."ого пiдходу.

Фахiвцями забезпечусться взаемодiя iз службою y.npauu" дiтей, закладами освiти, охорони
здоров'я та iншими суб'ектами соцiальноi роботи.

Соцiальна послуга надаеться вiдповiдно до вимог чинного законодавства та .ЩержавногостандартУ соцiальноГо супроводУ сiмей/осiб, У якиХ виховуютьсЯ дiти-сироТи 
'та 

дiти,-а.позOавленt батькiвського пiклування.
висновок: якiсть надаriня соцiальноi послуги ксоцiальний супровiд сiмей/осiб, у яких

виховуються дiти-сироти та дiти, позбавленi батькiвського пiклуйпr"u вiдповiдае рiвню<1добре>.

Соцiальна послуга <Iнформування)>
щентром забезпечуеться iнформування населення щодо перелiку соцiальних послуг, умовта порядку ix отримання, тарифiв на соцiальнi послуги.
працiвниками I_{eHTpy забезпечуеться усне та телефонне iнформування громадян з питань

надання соцiальних послуг, зокрема щодо умов, порядку,u пiдaruu Тх отримання, перелiку
необхiдних документiв, cTpoKiB прийняття рiшень ,u пло*пr"их видiв соцЬьноi пiоrрЫп,

Отримувачам послуг надаеться
у взаемодii з полiцiею, закладами
установами.



Iнформування здiйсНюетьсЯ у доступнiй та зрозуМiлiй формi з урахуваНням iндивiдуаJIьних

потреб отримувачiв.
Ведеться журнал звернень громадян.
Iнформачiя про дiяльнiсть I_{eHTpy, перелiк соцiальних посл}т, порядок 1х отримання,

тарифи та KoHTaKTHi данi .r"r.*urЙчно висвiтлюються на офiuiйному веб-сайтi ТроiuькоТ

сiльськоi ради у вiдповiднiй вкладцi I_{eHTpy, а також у сочiальних мережах, Розроблено

iнформаuiЙнi буклети про дiяльнiсть Щентру та соцiальнi послУГИ, ЯКi НИМ НаДаЮТЬqЯ,

Висновок:якiсть*пuдu"п"соцiальноi''о.пУ.'<iнформУвання>вiДповiДасрiвню<иобре>.

загальний висновок
За резулЬтатамИ проведенНя внутрiшньоi оцiнки якостi встановлено, Що комунальний

заклад кЩентр пuдu"r" соцiальних no.ny, ТроТцькоТ сiльськоi ради Павлоградського району

[нiпропетровъькоi областi> забезпечуе надання соцiальних послуг вiдповiдно до вимог чинного

законодавства та державних стандартiв соцiальних послуг,

ддреснiсть та iндивiдуальний пiдхiд: Надання соцiальних послУГ У I-{eHTPi ЗДiЙСНЮСТЬСЯ

. урu*уьuпням iндивiдуальних потреб отримувачiв соцiальних послуг,,щля кожного отримувача

прь"олrr"ся оцiнка пътреб, .плuдuюruся iндивiдуальнi плани надання соцiальних послуг та

укладаються договори про Тх надання. Соцiальнi послуги надаються вiдповiдно до BiKy, стану

здоров'я, сiмейного aruпоurщu, рiвня втрати здатностi до самообслуговування та iнших

особливостей отримувачiв no.nyr. Повторне визначення потреб та перегляд iндивiдуаIьних

планiв здiйснюються вiдповiдно до вимог державних стандартiв соцiальних послуг,

Свосчаснiсть: РiшеннЯ прО наданнЯ соцiальниХ послуг або вiдмову у iх наданнi

приймаюТься вiддiлом соцiал"rо.о захисту населення та ветеранськоi полiтики TpoTlrbKoi

сiльськоТ ради У визначенi законодавством строки. З кожним отримувачем соцiальноТ послуги

уклада€ться договiр про надання соцiальноi послуги, а послуги надаються вiдповiдно до

iндивiлуал""r* ,rлi"iв та визначеноi перiоличностi. Повторне.визначення iндивiдуаJIьних

потреб отримуваЧiв соцiальНих послуГ проводитЬся у встаНовленi термiни. Порушень cTpoKiB

надання соцiальних послуг та умов договорiв не виявлено,

РезультаТивнiсть: За результатами проведеноI внутрiшньоi оцiнки встановлено, що

наданнЯ соцiальниХ послуГ у I_{eHTpi a рaaупururивниМ та сприяе покращенню емоцiйного,

психологiЧного, фiзичногЬ i'соцiальНого станУ отримувачiв соцiальних послуг. Отримувачi

послуг задоволенi якiстю Тх надання,'про що свiдчать результати анкетрання, опитувань та

вiлсутнiсть обrрунтованих скарг.. Праuiвниками If,eHTpy забезпечуеться проведення

iнфБрмаuiйно-роз;яснювальноi, консультативноi та профiлактичноi роботи, здiйснюеться

монiторинг результатiв надання соцiальних послуг та вживаються заходи щодо пiдвишення

якостi ix надання.

Щосryпнiсть та вiдкритiсть
Iнформаuiя про перелiк, ум.ови та псiрядок надання соцiальних послуг е вlдкритою та

доступною для населення, розмlщусться на офiцiйному веб-сайтi ТроТцькоi сiльськоi рали У

розлiлi надавача соцiальних послуг lз_1,1,ж:i/ц.-qtz!ц_с_1_1g.с[р.gоr"irll'rlаsll"-

i,,..,,J, _,*t,=_._:1рt*;БIцЫ,:qý.,lt,:r.l l7r jý|t5l,]*:.ftshilt.g_. в iнформачiйних бlклетах,
" пr;"ЙЙЙ ц.rпrру злiйснюоru у.". iu,"п"фопне iнформування гРОМаДЯН ЩОДО YrvroB i

порядку отримання Йцiальних rrослуг, необхiдного пакета докУМеНТiВ Та ВИДiВ СОЦiаЛЬНОi

пiлrр"rп". Примiщення I_{eHTPy та йогО структурних пiдрозлiлiв вiдповiдають санiтарниlur i

протипожежним вимогам, вживаються заходи щодо забезпечення доступностi дjul

маломобiльних груп населення.
Повага до гiдностi отримувача соцiальноi послуги
прачiвники Щентру пiд час виконання посадових обов'язкiв дотримую,гься принttипiв

ввiчливогО, толеранТного та неуаередЖеного ставлення до отримувачlв соцIаJьнIlr( посJцт,

повакають iхню iiднiсть, приватне життя та право на конфiденцiйнiсть,

У роботi забезпечуетiся iндИвiдуальниЙ пiдхiд з урахуванням BiKy, стану здоров'я,

соцiальноГо походЖ"п"", релiгiйних та iнших переконань отримувачiв послуг. Випалкiв

негуманного чи дискримiнацiйного ставлення не виявлено.



Професiйнiсть
НаДаННЯ СОЦiаЛЬНИХ ПОСЛУГ У L{eHTpi здiйснюсться працiвникЕ}ми, якi мають професiйщ.пiдготовкУ та виконУють посаДовi обов'Яз*, "й"iдно дО ""rо.-"""ного законодавства.НезважаЮчи Еа вiдсутнiсТь у частиНи працiвникiв профiльноi освiти, фахiвцi забезпечуютьналежний професiйний piBeHb виконання посадових обов'язкiв 

"",";;;;;;."]о'"fiЬr"професiйНу компетентнiстЬ через прохоцження KypciB пiд"ищенн" квалiфiкацii, участь 1.ceMiHapax, вебiнарах i TpeHiHiax. Працiвники ознайомленi з посадовими iнструкцiялли.ПРаВИЛаМИ ВНУТРiШНЬОГО ТРУДОВОГО РОЗПОРядку та державними стандартами соцiальних посл}т.Надавачi соцiальниХ послуГ проходять профiлактr""i ,.д""ri о.пЙri Працiвники в цiлоrп.забезпечеНi необхiдНrr, у*о"ами дJUI роботи, обладнанням, витратними матерiалами тазасобами iндивiдуального захисту.. Алъ icHfe потр"ба в оновленнi велосипедiв, якiВИКОРИСТОВУIОТЬСЯ СОЦiаЛЬНИМИ РОбiТНИКаМИ Для обслуговування orprryru"iB соцiальни_.,tпослуг. 
! J

соцiальнi послуги кпосерецництво)), <соцiальна профiлактика), <представництвоiHTePeciB> та кМеДiаr{ iя> у 2025 рЪцi не надu"-r.".Ъчiн*а 
"Kocri 

,*nu".rrx соцiальних посл\.гне проводилася у зв'язку з вiдсутнiстю отримувачiв послуг.
НезважаЮчи на вiдсутнiсТi ,uдu""" соцiальноi послугИ профiлактики як oKpeMoi послуги.працiвникамИ вiддiленнЯ соцiальноi роботИ забезп.ечуВаJIосЬ проведення iнформацiйно-просвiтницьких 

. 
та освiтньо-пробiлакr"ч"", ,""ЪiЬ, розповсюджувалися iнформачiйнiматерiалИ та буклетИ . пrrЪ"i формуваннЯ .ооро"о.О способу життя, збереженнярепродуктивного здоров'я, профiлактики ВIЛ-iнфiкування тощо,пiд час проведення внутрiшньоi оцiнк" ,no.ri встановлен9, що частина звернень щодонадання соцiальних послуг опрацьовуеться у паперовiй. формi без використання електронногокейс-менеджменту у зв'язку з iехнiчними та органiзацiьийи о.ооп""Ьми роботи.За результатами аналiзу встановлено недостатню кiлькiсru по.rrrЪпrх вiдгукiв та подяк Bi:отримувачiв соцiальних послуг, що вплинуло на оцiнку вiдповiдного показника якостi.

ЗгцнО зi шкалоЮ якiсниХ та кiлькiСних покаЗникiво оцiнка якостi надання соцiальнrrхПОСЛУГ, ЯКi НаДаЮтЬся Щентром вцповiдае.ruру.у uообре>.

Запланованi заходи для покращення роботи Щентру:
1, Продовжити забезпечення надання соцiальних послуг вiдповiдно до iндивiдуальнихпотреб отримувачiв та вимог !ержавних стандартiв соцiальних послуг.2, ПродовжИти роботУ ЩодЬ iнформуван"" 

"u..п."ня про перелiк соцiальних послуг, якiнадаютъся Щентром, та порядок ix оiримання.з, ПосилитИ роботУ щодо 
"""u".rH" рiвня задоволеностi отримувачiв соцiа-гtьних послуг тазабезпечення ефективного зворотно.го з";"зку,4, Продовжити роботу щодо .rоiрuщ.rrпя матерiально-технiчноi бази I_{eHTpy.5, Забезпечитионовленнявелосипедiвдп".оui-ьнихробiтникiв.

6' ПродовжИти роботУ щодО облаштування укриТтя у вiддiЛеннi стацiОнарногО ДОГЛЯ{У уразi видiлення коштiв на реконструкцiю будiвлi.' '7, Посилити роботу щодо ведЁння електронного кейс-менеджменту.8. С'прияти пiдвищенню професiйноi койпетентностi працiвникiв Щентру.9, Розширювати спiвпрuць . громадським сектором та благодiйними фондами з метоювпровадження iнновацiйних пiдходiв у наданнi соцiалiних послуг.

Ъп.пu ФЕДОРЦОВА
Щиректор КЗ <IleHTp НСПТСРПРДО)


