
звIт
про проведену роботу за 2025 piK

комунального закладу <<Щентр надання соцiальних послуг ТроiцькоТ
сiльськоi ради Павлоградського району Щнiпропетровськот область>

Загальна iнформацiя .комунальний заклад < Щентр надання aоцi*"""" послуг Троiцькоi сiльськоi РялПавлограДськогО районУ Щнiпропетровськоi областi> (да-пi - Щентр) дiс вiдповiдно .f,oповноважень, наданих рiшенням Троiцькоi сiльськоТ раДи (Про утворення комунального закJIа-п-
KI_{eHTp надання соцiальних послуг Троiцькоi Ъiльськоi Ради Павлоградського район}-
{нiпропетровськоi областi> та згiдно Положення про I_{eHTp.

основниМ завданняМ IfeHTpy е проведеп"" соцiаrrьно-профiлактичноi роботи, спрямованоI
на запобiгання потраплянню в складнi життевi обставини та надання соцiальнr* ,rо.л1-
особам/сiмоям, якi н€tлежать до вра:tливих груп населення та/або перебувають у складЕж
життевих обставинах i потребують сторонньоi допомоги.

Штатна чисельнiеть на кiнець 2О25 року складала 51,5, фактично працюючих - 4l особа.
На утримання закладу у 2025 Роцi було заплановано коштiв no .u.-"roMy фонду -20 84g

тис. грн., фактичнО використано коштiв- 16 з4з,5 тис. грн.
Вiд Пенсiйного фонду у 2025 роцi надiйшло коштiв у cyMi l 107390 грн., використано коштЬз пенсiйнОго фондУ в cyMi з 2956з0 грн. КошТи булИ використанi дп" пРидбання продуrсгiв

харчуванНя, пiдгузкiв, сантехнiчних та господарСьких ToBapiB, автомобiля, одягу, технiки, оппuц-
ритуальних послуг.

ОтриманО благодiйнОТдопомоги на суму 77 О66 грн., у виглядi лав, гiгiенiчних iнституцiйнюi
наборiв, пiдгузкiв, продуктiв харчування для пiдопiчних вiддiлення стацiонарно.о oo.n"oy.

За надання ПлаТних соЦiальних послуг в 2025 роцi надiйшло коштiв у cyMi 245,9 тис. грн.,
фактичнО використано - 285,З тис. грн., а саме: на придбання продуктiв харчування, шин,
послугИ шиномонТажу, госпОдарськиХ ToBapiB, паливно-Мастильних матерiа.гliв, в"плату премiТ
працiвникам стацiонарного вiддiлення у груднi 2025 року, ремонт автомобiля.

I]eHTpoM надаються TaKi соцiальнi послуги:
о щогля.ц вдома;
о щогля.ц стацiонарний;
, соцiальний супровiд сiмей (осiб), якi перебувають в складних життевих обставинах;, соцiальний супровiд сiмей, у' яких виховуються дiти-сироти i дiти, позбавленi

батькiвського пiклування;
. iнформування;
. консультування;
. кризове та екстрене втручання;
. представництво iHTepeciB;
о посередництво;
. соцiальна профiлактика;
. медiацiя.
в 202у,рочi у Щентрi впроваджено соцiальну послугу - медiацiя, яка спрямована на

попередження виникненню або врегулювання нЕUIвного чи ймовiрного конфлiкту / anopy шляхом
переговорiв.

вцдiлення стацiонарного догляду для постiйного або тимчасового проживання
вiддiлення нада€ особа-ь,t похилог0 Biky, особам з iнвалiднiстю, якi втратили здатнiсть досамообслУговуваннЯ соцiальнУ послугу стацiонарного догл яДУ - комплекс соцiа-гrьних та

реабiлiтацiйних заходiв, що здiйснюсться згiдно з договором про надання послуг,
iндивiдуальним планом i спрямованi на створення умов для забезпечення життедiяльностi
зазначених осiб.

Впродовж 2025 року соцiальну послугу догляд стацiонарний отримали 40 осiб, з них l-
внутрiшньо перемiщена особа, 12 осiб з iнвалiднiстю. Вибу no у zozs роцi s осiб, з них у зв'язку
зi смертю - б осiб. На кiнець року у вiддiленнi перебувал о З2 особи.



Соцiальна послуга нада€ться безоплатно та платно.
стацiонарного догляду протягом 2025 року знаходилось 4
на добу у 2025 роцi складала 4б9,85 грн.

Впроловж 2025 року пiдопiчнi вiддiлення стацiонарного догляду забезпечува-llися 4-х
р€lзовим харчуванням, засобами гiгiени, постiльною бiлизною, комунальними послугами. Було
проведено медичний огляд пiдопiчних лiкарями Троiцькоi амбулаторii.

Ведеться облiк особових справ пiдопiчних. iy
На державнi свята до вiддiлення запрошуеться працiвники з Троiцького Булинку культури.

на християнськi свята запрошу€ться настоятель ТроiцькоТ церкви.
Щороку проводяться заходи з пiдготовки закладу ло роботи в ociHHbo - зимовий перiол.

Проводиться обстеження технiчного стану тепло, водо, електро мереж, примiщень, ,ap"ropii i 1,
разi необхiдностi здiйснюеться ix ремонт або замiна. Органiзовуеi"с, 

"u"ru""" 
вiдпоЪiдальних

осiб за технiчний стан i безпечну експлуатацiю газових, теплових мереж, електробезпеку.
Проводиться дератизацiя та дезiнсекцiя примiщень.

в липнi, пiд супроводом представникiв навчально-методичного центру, проводилось
спецiальне об'ектове навчання з цивiльного захисту з працiвникiв вiддiлення стацiонарного
догляду з цивiльного захисту.

Вйдiлення соцiальноiдопомоги вдома
Вiддiлення надас соцiальнУ послугУ догляД вдома особам похилого BiKy, особам з

iнвалiднiстю, дiтям з iнвалiднiстю, якi не здатнi до самообслуговування у зв'язку з
частковою втратою руховоi активностi та потребують сторонньоi допомоги, соцiальних послуг
в домашнiх умовах згiдно з медичним висновком.

СоuiальнУ послугУ догляд вдома у 2025 роцi отримали 13l особа, з них 19 осiб з iнвалiднiстю.
ВибулО 93 особи, iз ниХ 79 осiб перейшлИ на обслугОвування до КЗ < I_{eHTp надання соцiальних
послуг) Богданiвськоi сiльськоТ ради>.

ПротягоМ року соцiальнi робiтники надавали TaKi послуги: допомога у веденнi домашнього
господарсТва, пригоТуваннi iжi, консервацii; косметичНе прибирання, розпtlлювання печей,
пiднесення Дров, вугiлля, доставка продуктiв харчування, медикаментiв, води; допомога у
самообслУговуваннi; допомога при пересуваннi в побутових умовах, допомога в органiзацii
взасмодiI з iншими фахiвцями та службами, у забезпеченнi технiчними засобами реабiлiтачiT,
психологiчна допомога, надання iнформацiт з питань соцiального захисту.

Вiддiленriя соцiальноТ роботи
ВiддiленнЯ надае допомогУ сiм'яМ з дiтьми, якi опинилися у складних життсвих обставинах,

у визначеннi причин власних проблем i подальший спiльний пошук можливостей для Тхнього
вирiшення шляхом надання комплексу соцiальних послуг.

Вiддiленням соцiальноi роботи у 2025 роцi було наданi послуги 74 ciM'ям,в яких виховуеться
7l дитина, Зага-гlьна кiлькiсть осiб - 166.

Пiд час вiдвiдування сiмей, якi Ьпинились в складних життевих обставинах,
роз'яснюваJIьна робота щодо наслiдкiв невиконання батькiвських обов'язкiв.

на пiдставi акту оцiнки потреб, рiшення про надання соцiальних послуг та укладених
договорiв здiйснювався соцiальний супровiд2] сiмей. Мiнiмiзацiятаlабо lrодоланням складних
життсвих обставин досягнута в 13 сiм'ях.

ПротiтоМ року соцiальну посЛугу iнформування отриМ аJlи - 74 ciM'T, консультування - 42
сiм'i, екстрене(Кризове ) втручанНя - 2 сiм'i, психологiЧну допомогу - 29 сiмеt, юридичну
допомогУ - 12 сiмей, вирiшенО житлово-ПобутовиХ проблем, у т,ч. полiПшення житлових умов -13 сiмей, гуманiтарнУ допомогу вiд неурядових органiзацiй 48 сiмей, ..rp""n" в
оформленнi/вiдновленнi документiв, у т.ч. для призначення соцiальних виплат - 5 сiмей.

ТакоЖ здiйснювався соцiаЛьний супровiд б сiмей, де виховуються дiти сироти та дiти,
позбавлеНих батькiВськогО пiклування дiтей (дiтей всього 12). З батьками, дiтьми та опiкунами
проводитЬся профiлактична робота щодо лопередження насильства в ciM'i, формування навичок
батькiвськот компетентностi, ведення домашнього господарства, працевлаштування,
оформлення соцiальних виплат тощо. Ведеться постiйна iнформаuiйпо-.rро."iтницька
робота, надаетьсЯ допомога в оформленнi докуМентiв абО перенапраuп.пrr" до iнших фахiвцiв,
закладiв.

На платному перебуваннi у вiддiленнi
особи. BapTicTb утримання однiсi особи

tIроводилась



ВажливиМ напрямкоМ дiяльностi вiддiленнЯ соцiальноТ роботи I_{eHTpy е проведенн
iнформацiйно-роз'яСнювальноi роботи серед населення та розповсюдження iнформацiйнс
просвiтницьких матерiалiв з таких питань:

полiпшення cTocyHKiB мiж батьками й дiтьми шляхом розвитку та пiдтримання навичопозитивного батькiвства; формування навичок розпiзнавання .rp..ou"' реакцiй дiтей тознайомлення iз способами якнайкращого реагування на них; надання першоi психологi.шrс
допомоги, а також сприяння розвитку стресостiйкостi батькiв та осiб, якi ix зЬмiуюють;

ПiДВИЩеННЯ РiВНЯ ОбiЗНаНОстi батькiв та пiдлiткiв щодо iхнього здоров,я та гiгiсни шJuIхо]проведенНя тренiнгiВ окремО для батькiв та окреМо длЯ учнiВ 1 0_ 1 7 poKiB;
збiльшенНя рiвня знанЬ та уявленЬ, пов'язаних з торгiвлa. пaдir"; '

проведення тренiнгiв, органiзацiя i проведення iнформацiйних кампанiй щодо запобiганrrта протиДii насильству, роз'ясненНя йогО форr, проявiВ i наслiдкiв шляхом проведенЕнастiльних iгор, органiзацiя та пiдтримка груп взасмодопомоги постраждалих осiб;
проведенНя роботИ з наданнЯ психологiЧноi пiдтрИмки та допомоги населенню. Наданюiнформацii про ВсеукраiЪську програму ментального здоров'я кТи як?>;
програма профiлактики конфлiктiв та правопорушень серед молодi.

у 2025 роцi на територiТ Троiцькоi громадИ було проВеденО 107 просвiтницьких заходiв
охоплено заходами 1275 осiб.

ВпродовЖ 2025 рокУ у I_{eHTpi з числа внутрiшньо - перемiщених осiб, якi постраждаш
внаслiдоК веденнЯ бойових дiй на територii 

"u-оi д"р*u"", отримали соцiальнi по.пу.")З 
"ir'Tз них 4 дитини.

ПрацiвниКи I_{eHTpy постiйно вiдвiдlтоть тренiнги, семiнари, вебiнари на теми: державнlстандарти соцiальних послуг, соцiальна робота з сiм'ями i дiiьми; сiмейнi форми ""*йur.r",основИ ефективнОi комунiкацiТ для BeTepaHiB/oK та ixHix ролин; домедична допомога; супервiзiяв соцiальнiй роботi; запобiгання та протицiя гендерно-зумовленому насильству, домашньомунасильству, сексу€lльному насильству над дiтьми; психiчне здоров'я, соцiальна rriдrр"**u сiмейЗ ДiТЬМИ; ПСИХОЛОГiЧНа СаМОДОПомога; перша психологiчна^ допомога; сiмейна медiацiя;
профiлактика професiйного та емоцiйно.о ur.орання тощо.

медичнi сестри з липня 2025 року проходять безперервний професiйний розвиток шляхомздобуття неформальнот освiти у сферi охорони злороu'" 1тренiнги, навчання) з отриманнямвiдповiдних сертифiкатiв.
в 2025 роцi 3 фахiвцi пройшли'чергову атестацiю, з них: 1 фахiвець iз соцiальноi роботипiдвищив квалiфiкацiйну категорiю, 2 фахiвцi - пiдтверлили квалiфiкацiйну категорiю.у 2025 Роцi була проведена внутрiшня оцiнка якостi ,uй"" послуг за 2024 piK таоприлюднена на сайтi громади. оцiнка якостi надання соцiальних послуг проводилась шляхомпроведення анкетування отримувачiв соцiальних послуг, спiвбесiди з персоналом, вивчення

документацii i вiдПовiдас рiвцю <flобре>. Звiт про результати проведення внутрiшньоi оцiнкиякостi соцiальних посJryг розмiщений на сайтi .роruд".
У груднi 2025 року у cTpyкTypi Щентру .ruop""o мобiльну соцiальну службу. Вiдповiдно до

рiшеннЯ Троiцькоi сiльськоi ради вiД 2з.12,20i5 Np 2657-74/VIII затверджено Положення промобiльну соцiальну службу. Метою дiяльностi служби е забезпеч.r"п 
"uдuння 

соцiальнихпослуг,.зокрема догляду вдома, натуральноi допомоги, iнформування та психосоцiальноТ
ПiДТРИМКИ ОСОбm,r ПОХИЛОГО BiKy, особам з iнва-rliднiстю, а також in.", особам i сiм,ям, якiперебувають у складних життсвих обставинах.

На 2026 piK I_{eHTpoM заплановано надання соцiальних послуг 296 особам, проведення
фахiвцями вiддiлення соцiальноi роботи 105 iнформацiйно-просвiтницьких заходiв ,в т.ч. заходиз метоЮ попередження насиЛьства в сiм'i, поrтередження випадкiв торгiвлi людьми та ризикiвпотрапляння сiмей в складнi житгевi обставини.

основним завданням I]eHTpy на 2О26 piK е надання якiсних соцiальних послуг особам, якiопинилися в складних житт€вих обста
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